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PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Tyonohjaus ja psykoterapia Avenie

Yritys on perustettu 2023. Sen kotipaikka on Kaarina ja palvelusta vastaa itsendinen
palveluntuottaja Anu Vesaniemi.

Y-tunnus on 3342660-6
Yrityksen kdyntiosoite Piispanristintie 2C, 2.krs 20760 Kaarina
Yrityksen puhelinnumero p. 044 9728671

Yrityksen sahkdposti avenie@anuvesaniemi.fi

Tyonohjaus ja psykoterapia Avenien arvot

arvostava ja kunnioittava tyoote
lasndoleva kohtaaminen
lapindkyvyys ja vahvasti arvopohjainen tydote

Toimin yritykseni kautta alihankkijana Terveystalon, Merikratoksen ja Vaestoliiton yrityksille, ja
sitoudun yritykseni myota alihankkijana toimiessani noudattamaan kulloisenkin yrityksen
voimassa olevaa omavalvontasuunnitelmaa.

https://merikratos.fi/merikratoksen-omavalvontaohjelma

https://www.terveystalo.com/globalassets/yhtio/laatu-ja-vastuullisuus/terveystalon-
omavalvontasuunnitelma--web-3927-22038-fi-hyvaksytty uusi.pdf

www.vaestoliitto.fi
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https://merikratos.fi/merikratoksen-omavalvontaohjelma
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http://www.vaestoliitto.fi/

OMAVALVONTAOHIJELMA

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimintakokonaisuudesta
vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettava julkisesti nahtdavana, sen
toteutumista on seurattava sdanndllisesti ja toimintaa on kehitettdva asiakkailta seka
toimintayksikon henkilostolta saannollisesti kerattavan palautteen perusteella. (Valvira)

Tybnohjaus ja psykoterapia Avenien omavalvontauunnitelman on laatinut yrityksen ainoa tyontekija,
yrityksen perustaja Anu Vesaniemi. Seurannasta vastaa vuosittain Anu Vesaniemi. Yrityksen
omavalvontasuunnitelma on nadhtdvissa yrityksen nettisivuilla osoitteessa www.anuvesaniemi.fi,
seka pyydettdessa toimitettuna organisaatioille joissa yritys tekee téita alihankintaisena.

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua
toimialaa koskevaan lainsaadantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat
sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. (Valvira).

Tybnohjaus ja psykoterapia Avenie tarjoaa psykoterapiapalveluita ammatinharjoittajana
tyoterveyden, vakuutuksen ja KELA:n asiakkaille sekd itsemaksaville asiakkaille, toimii
palveluntuottajana lastensuojelu- ja sosiaalihuollossa seka tyonohjausta ja konsultointia erityisesti
sosiaali- ja terveydenhuollon kentalle. Yrityksen toimintaa ohjaa sosiaalihuoltolaki, lastensuojelulaki
seka terveydenhuollon laki. Anu Vesaniemi tydskentelee Tyonohjaus ja psykoterapia Avenien kautta
Merikratos Oy:lla, Terveystalossa ja Vaestoliitossa, joten kyseisten organisaatioiden
omavalvontaohjelma sitoo ndin ollen myds Anu Vesaniemen kussakin yrityksessa alihankkijana tai
ammatinharjoittajana tekemaa tyota.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsddadannon keskeisia periaatteita.
Palvelujen tulee edistda ja yllapitdad hyvinvointia sekd sosiaalista turvallisuutta, vahentaa
eriarvoisuutta ja edistdaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja
laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistdvat toimenpiteet, edistaa
asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.
(Valvira)

Arvot liittyvat laheisesti myds tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin,
kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kdytannon tyostda nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat
tyoyhteisOn tavasta tehda tyotd. Ne vaikuttavat padamadrien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.
Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon/palvelun tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikssa/palvelussa.
Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksil6llisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys ja
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ammatillisuus. Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat tyoyhteisdssa vallitsevan
toimintakulttuurin, mikd nakyy mm. asiakkaiden ja omaisten kohtaamisessa. (Valvira)

Tyonohjaus ja psykoterapia Avenie arvoja ovat arvostava ja kunnioittava tydote, ldasndoleva
kohtaaminen, lapindkyvyys ja vahvasti arvopohjainen tydote. Yrityksen toimintaperiaatteena on
yksil6llisyys, ammatillisuus, inhimillisyys, ja eettisesti kestava tyd, seka kunkin edustamansa
organisaation arvopohjaan istuva tyoskentely.

Asiakasturvallisuus

Asiakasturvallisuus  varmistetaan  kdyttamallda  tyon  tilaavien  organisaatioiden  omia
asiakaspalvelujarjestelmia, tdssa tapauksessa Merikratoksen, Terveystalon ja Vaestdliiton
jarjestelmia. Kussakin organisaatiossa on keskendan erilliset ohjelmistonsa, joten tydskentely eri
organisaatioissa pysyy riittavan erillisind kokonaisuuksina myos alihankkijan nakékulmasta. Riskit ja
uhat on lueteltu kunkin tilaajan omassa organisaation omavalvontasuunnitelmassa, jota
alihankkijana noudatan.

Palvelun sisallon omavalvonta

Palvelun sisaltoa valvotaan yhteistydssa palvelun tilaajina toimivien organisaatioiden (Merikratos,
Terveystalo ja Vdestoliitto) kanssa. Lisdksi Aluehallintovirastolle toimitetaan vuosittain
omavalvontasuunnitelma seka kaydyt asiakasmaarat.

Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaalla on oikeus ottaa yhteytta erikseen nimettyihin sosiaali- ja potilasasiamiehiin. Lisdksi
asiakkaalla on oikeus ottaa yhteyttd edustamani organisaatioon ja tdten toimitaan kyseisen
organisaation omavalvonta- ja asiakasturvallisuussuunnitelman mukaisesti.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakas- ja potilastiedot kirjataan kunkin organisaation omaan asiakas- ja potilastietojarjestelmaan

ja kirjataan  kunkin  organisaation ja yleisten sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
kirjaamisvelvoitteiden ja ohjeiden mukaisesti.
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Omavalvontasuunnitelman seuraaminen

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja tdydennetddn / muutetaan tarvittaessa.
Omavalvontasuunnitelma toimitetaan Aluehallintovirastoon seka pyydettdessa organisaatioihin,
joissa toimin alihankkijana.

Kehittdmissuunnitelma

Asiakaspalautteita kerdataan ja palveluja kehitetdan aktiivisesti palvelujen tilaajina toimivien
organisaatioiden toimesta erillisten asiakaspalautejarjestelmien ja kehittamissuunnitelmien keinoin.
Lisaksi aktiivisesti kehitan oman yritykseni toimintaa sekd pyydan suorapalautteita tekemastani
tyosta. Teen yhteisty6ta kunkin organisaation minulle nimetyn vastuuhenkiléiden kanssa, jonka
avulla my6s kehitamme tyota aktiivisesti seka piddamme ylla organisaatioiden ja yritykseni valista
yhteistyota.

Omasta kehittymisestani pidan huolta jatkuvalla kouluttautumisella, missa syvennan ja laajennan
omaa osaamistani tekemaani tyota kohtaan, seka pidan huolta ajantasaisesta tiedosta.

TYONOHJAUS JA PSYKOTERAPIA

— RN

Kaarina 5.1.2024

Anu Vesaniemi
Tybnohjaus ja psykoterapia Avenie
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